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1. Trykk pa «Internett»

Trykk pa jordkloden nede til hoyre.



https:/fmail.google.com/

mail.google.com
https://www.google.com/search?ie=UT..

https://accounts.google.com...
httpsy/faccounts.geogle.com/Servicelo...

https:/mail.google.com/mail/

2. Skriv inn adressen til Google-
mailen din

Trykk «Ga til» nede til hoyre.
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En konto, for alt fra Google.

Fppratt kanto

En Goagle-kente for alt fra Goagle
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3. Trykk pa «Trenger du hjelp?»



Har du problemer med logge pa?

@g val ikke hva passordel mitl er

Hels du wil iibekestille passondat ditt, skrivar du inn e-
postadreszen du bruker for pélogging 1l Googls. Detts ke
vaEre Gmail-adressen din, eller det kan vare en annen e-
postodresse krytled Ll kontoen din.

E-postadresse
Anne.olsenda?0@mamail.com |

&

Jeg wat ikke hva brukernavnet mitt ar

re prablemer med palogging

4. Huk av «Jeg vet ikke hva
passordet mitt er»

Skriv inn e-postadressen din (Google-
kontoen). Trykk «Fortsetts.



Google

Kontohjelp for Anne.olsen0&670@gmai

Tast inn det siste passordet du husker

o
D=t er ikke min Bgnto

Femsarsem ogvilear Hjelp

5. Trykk «Jeg vet ikke»
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1 Kontohjelp for
i Anne.olsen0670@gmail.com

Fa en bekreftelzeckode pa telefonen: F44=kas 4 70

Matta via:
& lekstmelding (SM3)

Hmgratizk telefonoppringning

Jeg har ikke tilgang til telefanen min

& 2015 Grogle  Geogles starteide  Vikarfor bruk Pergony
-
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6. Velg at du vil motta
bekreftelseskode pa SMS

Trykk deretter pa «Fortsetts.
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Bekreftelseskoden for
Google er 527303.
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7. Du mottar da en kode pa SMS

Moter deg denne.
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Kontohjelp for
Anne.olsen0670@gmail.com

Google sendte akkurat en bekreftelseskode via
tekstmelding (SMS) til =*##*<x479,

Ii:l q koden her

Easkoden er et seksalfrat nummer Sprg for at du tkke

sknver inn mob:nummere: ditt eller telefonnummerat du mot

MottdR T Tkke tekstmeldingen? Neen ganger kan det ta cpot
15 minutter. Hvis det har gétt mer enn 15 minutter, kan du pre
pa nytt eller prove 3 tilbakestille passordet pa en annen mate

8. Ga tilbake til nettleseren og skriv
inn koden du fikk

Trykk deretter pa «Fortsett».
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1 Tilbakestill passordet
i Welg et nytt passord for 3 fullfare
péleggingen.

Les gjennom noeen tips for & opprette et
gikkert passord,

Myt passord

Skrivinm det nye passardat pa nv

OmGoogle  Persorwern Wilkér  Hjelp

9. Skriv inn nytt passord

Trykk «Endre passord». Na kan du logge

deg inn pa Google-kontoen din igjen!



