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    Ring oss:


	(+47) 38 10 92 00
	Alle dager, hele døgnet.

Chat med Sørensen 
Du kan også chatte i nett- og mobilbanken

Avtal møte

Send vedlegg sikkert

	Send e-post via skjema
	Kontakt oss



            

        

    



    





    
        
            
                [image: Sparebanken Sør sin logo]
            

            
                	
                        
                             
                            Søk
                        
                    
	
                        
                             
                            Meny
                        
                        



    
        
            
                    	

                                
                                    
                                        Lån og eiendom
                                    
                                        
                                
                            
	
                                        Flytt boliglånet ditt
                                    
	
                                        Boliglån med flytende rente
                                    
	
                                        Finansieringsbevis
                                    
	
                                        Boliglånskalkulator
                                    
	
                                        Fleksilån
                                    
	
                                        Grønt boliglån
                                    
	
                                        Grønt boliglån ung
                                    
	
                                        Førstehjemslån
                                    
	
                                        Boliglån ung
                                    
	
                                        Fastrentelån
                                    
	
                                        Fastrentelån ung
                                    
	
                                        Bil-, båt-, bobil- og campingvognlån
                                    
	
                                        Alle lån
                                    
	
                                        Dine lånesøknader (nettbank)
                                    
	
                                        Eiendom (sormegleren.no)
                                    
	

                                
                                    
                                        Kort, nettbank, BankID
                                    
                                        
                                
                            
	
                                        Bankkort og kredittkort
                                    
	
                                        Reklamasjon kortbetaling
                                    
	
                                        BankID
                                    
	
                                        Mobil- og nettbank
                                    
	
                                        Betaling inn- og utland
                                    
	
                                        Alt under kort og betaling
                                    
	

                                
                                    
                                        Sparing
                                    
                                        
                                
                            
	
                                        BSU
                                    
	
                                        Sparing på konto
                                    
	
                                        Fondssparing
                                    
	
                                        Sparerobot
                                    
	
                                        Sparekalkulator
                                    
	
                                        Pensjonskalkulator
                                    
	
                                        All sparing
                                    
	

                                
                                    
                                        Forsikring
                                    
                                        
                                
                            
	
                                        Bilforsikring
                                    
	
                                        Reiseforsikring
                                    
	
                                        Båtforsikring
                                    
	
                                        Barneforsikring
                                    
	
                                        Alle forsikringer
                                    
	
                                        Nettbutikk forsikring
                                    
	

                                
                                    
                                        Sparebanken Sør Markets
                                    
                                
                            
	

                                
                                    
                                        Signeringsportalen
                                    
                                
                            
	

                                
                                    
                                        BankID-app
                                    
                                
                            
	

                                
                                    
                                        Bli kunde
                                    
                                
                            
	

                                
                                    
                                        Ungt entreprenørskap
                                    
                                
                            
	

                                
                                    
                                        Nytt og nyttig | blogg
                                    
                                
                            
	

                                
                                    
                                        Hjelp - spørsmål og svar
                                    
                                
                            
	

                                
                                    
                                        Kontakt oss
                                    
                                
                            
	

                                
                                    
                                        Åpningstider
                                    
                                
                            
	

                                
                                    
                                        Prislister
                                    
                                
                            
	

                                
                                    
                                        Kundeutbytte
                                    
                                
                            
	

                                
                                    
                                        Forsiden
                                    
                                
                            


            

        

    

    
        
            
                
                    
                    Ring: 38 10 92 00
                

                
                    (+47) 38 10 92 00
                
            

        

    



                    
	
                            
            
            Logg inn nettbedrift
    

                    
	
                            
            
            Logg inn nettbank
    

                    


            

        

    










    
        
        Chat

    


    





        
            
                


    
        
            
                

    	
                Privat
            
	
                Kort og betaling
            
	
                Kort
            
	
                Reklamasjon
            



            

        

    

        
            
                
                    	
                             Kort
                        


                

            

        


            

        



    


    
        
            
                Reklamasjon, mistet kortet eller utsatt for svindel?

                
                    Hvis uhellet er ute og du mister eller blir frastjålet kortet ditt, er det viktig at du får sperret kortet så raskt som mulig. Dette kan du gjøre direkte i mobilbanken eller i nettbanken.

                

                




            
            
                
                            

    
        Slik sperrer du kortet
         
    

    
        Mobilbank: Velg "Sperre kort" i menyen eller banneret. Velg kortet som skal sperres og velg midlertidig eller permanent sperring. Ved midlertidig sperring kan du når som helst fjerne sperren på kortet igjen, via samme menypunkt som ved sperring.

Nettbank: velg "Dine kort" i menyen. Velg kortet du vil sperre og klikk på Sperr kort.

Dersom du er i tvil om kortet virkelig er borte, velger du "Sperre kort midlertidig". Da blir kortet midlertidig sperret, og du kan selv åpne det igjen i mobilbanken eller nettbanken.

Har du ikke tilgang til mobil- eller nettbank kan du ringe (+47) 38 10 92 00 (hele døgnet).

Sperret kort medfører ikke at du får tilsendt nytt kort. Dersom du ønsker å få nytt kort, må du bestille det i nettbanken eller mobilbanken.

    




        
        

    
        Nødkort eller nødkontanter
         
    

    
        Dersom du trenger nødkontanter etter å ha mistet kortet ditt, kan du bestille dette ved å ringe leverandøren vår Evry på telefon (+47) 21 49 23 08.

Trenger du nødkort, må du prate med banken. Ring oss på (+47) 38 10 92 00. Pris på dette avhenger av hvilken tjeneste du ønsker og hvilket land du er i.

    




        

                
            
            
                Les gjennom informasjonen på siden for å være sikker på at du har all dokumentasjon du trenger. Lenke til reklamasjonsløsningen finner du lenger ned på siden (blå knapp). 

Visa reklamasjonssaker

Når du bruker et betalingskort merket Visa har du beskyttelse dersom et brukersted går konkurs eller ikke kan levere en vare eller tjeneste. 

Merk: Reklamasjonsrettighetene gjelder imidlertid ikke når du betaler i vanlige betalingsterminaler i Norge med BankAxept eller direkte fra bankkonto.

            
        

            
                        

    
        Slik sperrer du kortet
         
    

    
        Mobilbank: Velg "Sperre kort" i menyen eller banneret. Velg kortet som skal sperres og velg midlertidig eller permanent sperring. Ved midlertidig sperring kan du når som helst fjerne sperren på kortet igjen, via samme menypunkt som ved sperring.

Nettbank: velg "Dine kort" i menyen. Velg kortet du vil sperre og klikk på Sperr kort.

Dersom du er i tvil om kortet virkelig er borte, velger du "Sperre kort midlertidig". Da blir kortet midlertidig sperret, og du kan selv åpne det igjen i mobilbanken eller nettbanken.

Har du ikke tilgang til mobil- eller nettbank kan du ringe (+47) 38 10 92 00 (hele døgnet).

Sperret kort medfører ikke at du får tilsendt nytt kort. Dersom du ønsker å få nytt kort, må du bestille det i nettbanken eller mobilbanken.

    




        
        

    
        Nødkort eller nødkontanter
         
    

    
        Dersom du trenger nødkontanter etter å ha mistet kortet ditt, kan du bestille dette ved å ringe leverandøren vår Evry på telefon (+47) 21 49 23 08.

Trenger du nødkort, må du prate med banken. Ring oss på (+47) 38 10 92 00. Pris på dette avhenger av hvilken tjeneste du ønsker og hvilket land du er i.

    




        

            
    






    
        
    
        Konkurs, reise/fly
         
    

    
        Dersom et flyselskap/reiseselskap er konkurs og du har kjøpt billetter til turer som er kansellert, kan du ha krav på å få pengene refundert.

	Forsøk først å løse saken med selskapet du har handlet med.
	Dersom selskapet er konkurs, må du forsøke å løse saken med bobestyrer eller Reisegarantifondet.
	Dersom saken ikke løses, kontakter du forsikringsselskapet du har reiseforsikringen din i. 


Ved innsending av reklamasjonsskjema må du legge ved dokumentasjon på konkursen og at du har forsøkt å få pengene tilbake fra nevnte steder.

Der hvor myndigheters pålegg/lover hindrer at tjenesten kan leveres, for eksempel innreiseforbud for en reise eller at tjenesteleverandøren pålegges å holde stengt, så gjelder ikke reklamasjonsrett ved Visa-kjøp.

    





    
        Konkurs, festivaler og andre brukersteder
         
    

    
        Dersom et brukersted går konkurs og du ikke får refundert pengene fra stedet eller bobestyrer, kan du reklamere via banken.

Husk å sende ved dokumentasjon på konkurs og forsøket på å kreve penger fra bobestyrer.

    





    
        Varen er ødelagt / ikke mottatt
         
    

    
        	Kontakt brukerstedet
	Løses ikke saken kan du reklamere via banken
	Husk å legge ved dokumentasjon på dialog med brukerstedet (ordrebekreftelse og korrespondanse).


    




Ukjente transaksjoner / svindel


    
        Internettransaksjon og "gode tilbud"
         
    

    
        Er kortet stjålet og misbrukt? Politianmeld forholdet og legg ved kopi av anmeldelsen til reklamasjonssaken.

Har du svart på en e-post, trykket på en lenke på internett, Facebook eller på annen måte oppgitt dine kortdata? Kan du ha svart på et "godt tilbud" som siden viser seg å være et uønsket abonnement / en månedlig belastning?

	Kontakt brukerstedet og påse at abonnementet er/blir stoppet og be om å få refundert beløpet. Hvis du ikke når frem med reklamasjonen din overfor brukerstedet kan du fremme en reklamasjon via banken.
	Husk dokumentasjon på dialogen med brukerstedet.


    





    
        Ukjente transaksjoner fra spill
         
    

    
        Har mindreårige eller uvedkommende fått tak i og brukt kortinformasjonen din?

	Kontakt brukerstedet for informasjon om hva som er skjedd. Forklar at belastninger er ukjente og be om at de blir refundert.
	Hvis du ikke når fram med reklamasjonen din overfor brukerstedet, kan du fremme reklamasjon via banken. 
	Husk dokumentasjon på dialogen med brukerstedet.


    





    
        Ukjente transaksjoner ellers
         
    

    
        	Sperr kortet.
	Følg med på kontoen din og se om transaksjonen endrer status fra reservert til bokført. Dersom transaksjonen blir bokført så kan du reklamere via banken.
	Husk dokumentasjon på dialogen med brukerstedet..


    





    
        Politianmeldelse
         
    

    
        Er kortet stjålet?

	Politianmeld forholdet og legg ved kopi av anmeldelsen i reklamasjonssaken.


    




Slik sender du inn reklamasjon

Det enkleste for deg er å reklamere på korttransaksjoner digitalt. Du bruker BankID for å identifisere deg. 

    Send reklamasjon her



Reklamasjon på korttransaksjoner er i utgangspunktet kostnadsfritt for kortholder.

Merk at i saker der banken kan begrunne hvorfor du ikke vinner frem med klagen din, men du allikevel ønsker å fremme en reklamasjon til Visa, kan banken ilegge deg et gebyr på 500 kroner i saksomkostninger dersom du taper saken.

I noen saker der saksbehandlingen konkluderer med uaktsomhet / grov uaktsomhet vil det kunne bli avkrevd egenandel på henholdsvis 450 / 12 000 kroner i henhold til Finansavtaleloven.

Reklamasjonsrettighetene gjelder imidlertid ikke når du betaler i vanlige betalingsterminaler i Norge med BankAxept eller direkte fra bankkonto. 


    
        Slik sender du inn reklamasjon uten bruk av BankID
         
    

    
        Fremgangsmåte for å sende inn reklamasjon uten BankID	Alltid:	
Egenerklæringsskjema (norsk, pdf åpnes i nytt vindu)

Self-Declaration Claim Form (English, pdf opens in a new window)


	I tillegg ett av disse:	
Bekreftelse svindel / tap av kort (ved ukjente transaksjoner)

eller

Bekreftelse reklamasjon (f.eks. ikke mottatt vare (f.eks. ved konkurs, inkludert reise) / feil)


	Før innsending av skjema:	
Husk å sjekke at all relevant informasjon er lagt ved i saken og at du har gitt en så god beskrivelse av hendelsen som mulig.

Skjemaene signeres, skannes og sendes på e-post til sor.reklamasjon@tietoevry.com




    




Nyttig informasjon


    
        Slik sperrer du kortet
         
    

    
        Mobilbank: Velg "Sperre kort" i menyen eller banneret. Velg kortet som skal sperres og velg midlertidig eller permanent sperring. Ved midlertidig sperring kan du når som helst fjerne sperren på kortet igjen, via samme menypunkt som ved sperring.

Nettbank: velg "Dine kort" i menyen. Velg kortet du vil sperre og klikk på Sperr kort.

Dersom du er i tvil om kortet virkelig er borte, velger du "Sperre kort midlertidig". Da blir kortet midlertidig sperret, og du kan selv åpne det igjen i mobilbanken eller nettbanken.

Har du ikke tilgang til mobil- eller nettbank kan du ringe (+47) 38 10 92 00 (hele døgnet).

Sperret kort medfører ikke at du får tilsendt nytt kort. Dersom du ønsker å få nytt kort, må du bestille det i nettbanken eller mobilbanken.

    





    
        Regionsperre
         
    

    
        Du kan sperre kortet ditt mot bruk i regioner du ikke befinner deg i. Dette gjør du selv i nettbanken eller mobilbanken.

Les mer om regionsperre

    





    
        Nødkort eller nødkontanter
         
    

    
        Dersom du trenger nødkontanter etter å ha mistet kortet ditt, kan du bestille dette ved å ringe leverandøren vår Evry på telefon (+47) 21 49 23 08.

Trenger du nødkort, må du prate med banken. Ring oss på (+47) 38 10 92 00. Pris på dette avhenger av hvilken tjeneste du ønsker og hvilket land du er i.

    





    






    
    
        
            
                
                    
                        
                        
                            Vi ønsker gjerne dine kommentarer rundt dette innholdet

                            
                                Var dette nyttig for deg?

                                JaNei
                            

                            
                                Er det noe som er utydelig eller mangler?
                                La oss høre om det
                            

                        

                        

                            
                                Kommentar
                                
                                
                                Jeg ønsker svar på min melding og vil legge igjen min e-post

                                
                                    Navn
                                    
                                    E-post
                                    
                                

                            


                            Send kommentar

                            Melding blir sendt som e-post til nettredaksjonen

                        

                    

                

            

        

    




        
    
        
            

                        
                            Privat

                            	
                                        Boliglån
                                    
	
                                        Grønt boliglån
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                                        Førstehjemslån
                                    
	
                                        Boliglån UNG
                                    
	
                                        Finansieringsbevis
                                    
	
                                        Refinansiering
                                    
	
                                        Boliglånskalkulator
                                    
	
                                        Billån
                                    
	
                                        Grønt billån
                                    
	
                                        Båtlån
                                    
	
                                        Bobil- og campingvognlån
                                    
	
                                        Kaskofritt billån
                                    
	
                                        Lommepengekortet
                                    
	
                                        Ungdomskort
                                    
	
                                        Visakort
                                    
	
                                        Visa kredittkort
                                    
	
                                        BankID
                                    
	
                                        BSU
                                    
	
                                        Gulleklubben - barnekonto
                                    
	
                                        Sparerobot
                                    
	
                                        Fondssparing
                                    
	
                                        Aksjesparekonto
                                    
	
                                        Fondskalkulator
                                    


                        

                        
                            Nyttig

                            	
                                        Bli kunde
                                    
	
                                        Ungt entreprenørskap
                                    
	
                                        Hjelp - spørsmål og svar
                                    
	
                                        Oppdatering av kundeinformasjon
                                    
	
                                        Sikkerhet på nett
                                    
	
                                        Gaver og sponsing
                                    
	
                                        Nytt og nyttig
                                    
	
                                        Boliglånskalkulator
                                    
	
                                        Kalkulatorer og verktøy
                                    
	
                                        Prislister
                                    
	
                                        Informasjon for ikke-digitale kunder
                                    


                        

                        
                            Om oss

                            	
                                        Avdelinger
                                    
	
                                        Investor / IR
                                    
	
                                        Kundeutbytte
                                    
	
                                        Nyheter
                                    
	
                                        Ledige stillinger
                                    
	
                                        Bærekraft
                                    
	
                                        Presse
                                    
	
                                        Personvern
                                    
	
                                        Sørmegleren
                                    


                        


                

    Ring oss:


	(+47) 38 10 92 00
	Alle dager, hele døgnet.

Chat med Sørensen 
Du kan også chatte i nett- og mobilbanken

Avtal møte

Send vedlegg sikkert

	Send e-post via skjema
	Kontakt oss



                

            

            
                
                    
        
Til signeringsportalen    

    Her finner du dine avtaler og tilbud som er klare for signering.

Dersom du bruker BankID på mobil, må du i tillegg ha BankID-passordet ditt for å signere dokumenter i signeringsportalen.

Har du glemt BankID-passordet, kan du klikke her.

Benytter du BankID fra annen bank og har glemt passordet ditt, må du kontakte banken din.






                

            

        

    



    
        
            
                
                    
                
                
                    Til toppen
                
            

        

        
            
                
                    
    
        Sparebanken Sør,
        
            Postboks 200,
            4662 Kristiansand
        
    

    Organisasjonsnummer: 937 894 538

    SWIFT (BIC)  SPSONO22




                

                
                    	
                                    Finn IBAN-nummer
                                
	
                                    Klage og reklamasjon
                                
	
                                    Informasjon om cookies
                                
	
                                    Våre offisielle kanaler
                                
	
                                    Sitemap
                                


                

                
                    Du kan sammenlikne våre priser med priser fra andre selskaper på Finansportalen.no. 
Vi har telefonnummer +47 38 10 92 00.

Besøksadresse hovedkontor Kristiansand: Rådhusgata 9 
Besøksadresse Arendal: Vesterveien 1 A/B

Telefaks: 85 03 86 65

LEI: 549300U497VKMF6R3Q14
GIIN: Q1I925.99999.SL.578.

                

            

            
                
                    
Her finner du oss på sosiale kanaler

	
            
                Facebook
            
        
	
            
                Instagram
            
        
	
            
                Youtube
            
        
	
            
                LinkedIn
            
        


                    

                


            

        

    



        
    















    

